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 (الامين) عقد صيانة برنامج 

  92العقد : رقم 

 7/6/9299التاريخ : 

 ( .شركة القناعة المتميزةطرف ثاني ) -  9(                       لتقنية المعلومات رف أول ) مؤسسة الدرجة القصوىط

 الامرينلبرنرامج  يانةصربعمرل بالأعلى على أن يقوم الطررف الأول  إليهماتم الاتفاق بين الطرفين حسب ما أشير 

 حسب ما يلي : اون لاين عبر الانترنت بالطرف الثاني الخاص

 . شامل الضريبة ريال 15242هو   البرنامجقيمة عقد  -1

فالصيانة لا  عبر الانترنت لاين اون يشمل صيانة على البرنامجعام كامل من تاريخ اصدار الفاتورة والعقد  -9

الأضرررار الناتجررة عررن الفيروسررات ولا يشررمل مشرراكل الاجهررزة  شررمل تإدخررال البيانررات الخاطوررة  ولا  تشررمل 

 والشبكة.  

 .الامينبرنامج لالصيانة هي عبارة عن حلول  -3

يجب على الطرف الثراني تروفير برنرامج مكافحرة فيروسرات نسرخة أصرلية إمرا عرن طريرق الطررف الأول أو  -5

 باستشارة الطرف الأول .

نسرخة علرى السريرفر وخمسرة نسرخ فري  99وعرددها  في مقررهم هذا العقد يشمل النسخ لدى الطرف الثاني -4

 . دارات منفصلة للامين

 . على الطرف الثاني أخذ الاستشارة من الطرف الأول في حالة إضافة تعديلات على البرنامج -6

بتأمين انترنت في المنشأة وذلك لإمكانية الردخول علرى الشربكة مرن بعرد لعمرل الصريانة  يلتزم الطرف الثاني -7

 أسرع عن طريق احد الحلول التاليةبشكل 

Team viewer  \ Remote Access \ Remote desktop 

 دارة الحماية للبرنامج ملك للطرف الثاني ويجب ان لا تتلف او تفقد  . -8

 يلتزم الطرف الثاني بعدم الاستعانة بدعم فني خارجي . -2

 58خرلال  وأسراعة   95مبنري علرى تعطرل كامرل خرلال  دعرم فنري يلتزم الطرف الأول بالاسرتجابة لأ  طلرب -12

 .ساعة في حالة التعطل الجزوي 

 التخزين السحابي و متابعة النسخ الاحتياطي للشركة اما النسخ المحلي على السيرفر  -11

مسررام مررا عرردا  6صررباحا حتررى  2دوام مؤسسررة الدرجررة القصرروى لتقنيررة المعلومررات  الرسررمي مررن السرراعة  -19

 مسام والجمعة إجازة رسمية  3صباحا الى الساعة  2ساعة السبت الدوام من ال
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في حالة كانت الطابعة ابسون  نقطية او طابعة نقطيرة اخررى نحرن  يرر مسرؤولين فري حالرة لرم يرتم قررامة  -13

 الباركود والمؤسسة لم تتحمل ا  مشكلة تكون على المؤسسة المباعة لها البرنامج

مررن جميررا برررامج التشررليل المطلوبررة لتشررليل البرنررامج   يلتررزم المسررتخدم باسررتخدام نسررخ أصررلية مرخصررة -15

 ومؤسستنا  ير مسؤولة عن استخدام الطرف الثاني لنسخ  ير أصلية

 عدد فروع العميل أربعة وهي كالتالي : -14

 جدة مواد البنام – 1

 جدة الاواني المنزلية  – 9

 جدة مواد الكهربام – 3

 الرياض مواد البنام – 5

 م 7/6/9293م  وتنتهي بتاريخ :  7/6/9299أ من تاريخ : مدة هذا العقد سنة تبد -16

 

 

 

 شركة القناعة المتميزة     مؤسسة الدرجة القصوى لتقنية المعلومات    

 التوقيا
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